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中国联通简介

• 中国唯一一家在纽约、香港、上海三地同时上市的全业务
电信运营企业。

• 2018年，财富世界500强排名第273位。

2.6亿移动用户
8400万4G用户

Mobile Fixed-line

1.4亿
固网用户

Enterprise

900万+
企业用户

International 

251个国家608
漫游合作伙伴；
在全球 69个国

家地区91 POP点。

在传统通信业务领域为众多客户提供优质服务 在创新业务领域积极实践

3700万
设备连接

900万+
联网车辆

云网一体的
IaaS服务

基于7PB数据的
6大类大数据产品

面向8大行业
推进互联网+

http://www.chinaunicom.com.hk/en/business/businesses.php?business=international
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南方中心位于韶关市武江区百旺路莞韶双创装备中心，首期规划面积1万平方米，共三层楼，设立客

服坐席1530个，未来三年内将打造成中国联通智慧客服南方中心（承接全国9省话务）。

以人为本、绿色环保；节能运营、智能化管理、人文关怀

中国联通智慧客服南方中心整体概况
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中国联通智慧客服南方中心核心定位

韶关莞韶双创中心，被韶关市政规划为

“高新开发区”，并以此项目为标杆，建设

“韶关新型信息服务基地”，为广东华中科技

大学工业技术研究院与东莞、韶关两市政府合

作共建智能装备领域专业科技企业孵化器。

中国联通智慧客服南方中心核心定位：建

设一个“以人为本、绿色环保；节能运营、智

能化管理、人文关怀，具有一定前瞻性”的标

杆呼叫中心。
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中国联通智慧客服
南方中心

智慧服务中心

• 智慧服务覆盖全球用户
• 提供智能机器人、互联网在线、热线语音、5G时代地

VR/AR视频服务等多样式服务
• 进行智能质检、精准培训、服务质量实时监测
• 建立以客户为中心，利用数字服务提升品牌竞争力
• 为企业构建智慧服务体系

产学孵化基地
• 秉承“引进人才、培育人才、输出人才”的理念
• 打造成为一流的产教一体人才孵化基地
• 培养智能客服专家人才、前沿技术研究人才、智能软硬
件产品开发人才、人工智能标注与训练人才

• 打造数字化服务技术人才的“黄埔军校”
• 为社会提供10000个就业岗位，实现人才与企业共成长。

产业转型基地

• 中国联通产业创新的先行者
• 积极推动打造声音人工智能产业生态发展
• 为客户提供优质的智慧服务
• 实现由通信服务向数字服务转型
• 建立运营效能与客户体验双领先的云呼叫中心

技术研究中心

• 设立人工智能科研中心与智能语音实验室
• 开发具有自主知识产权的数字化转型技术
• 深度研究语音识别与合成技术，实现普通话、粤
语等多语种的实时语音转写与合成

• 深度应用AI智能质检技术，实现从事后补救到事
前预防的跨越，质检成本降低至人工质检的千分
之一

• 深度实施大数据画像技术，采集服务数据、生产
数据、互联网数据进行精准应用，实现舆情风险
提前预警、客户需求精准预判、按需定制一站式
服务

为企业赢得未来为社会创造价值 为学校培养人才为国家践行创新

中国联通智慧客服南方中心布局
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坐席规划：承接联通华南地区的热线及互联网服务

总坐席数1530个，主要承接广东联通全省10010热线话务的90%和全国互联网服务基地的在线客服

业务量，未来三年，该话务中心定位为中国联通华南区域话务中心，坐席数达到4000+人，具备承接中

国联通华南地区的10010热线话务。

办公环境
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员工职场发展及企业福利
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客服代表晋升可根据自身优势，选择纵向发展和横向发展，岗位选择多、晋升渠道广 ，客服

中心发现人才、培养人才、留住人才，实现人才与企业的长期共同发展。

客服中心的职业发展体系
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标准化、专业化、模块化的培训体系

是确保最优服务品质的根基
岗前培训

综合培训 业务培训 流程培训

实战操作

•文化知识

•工作技巧

•话务礼仪技巧

•专业业务知识

•系统操作

•热线受理流程

•投诉举报问题
反馈流程

•前期业务知识学
习的综合运用

•系统操作练习

伴随实习 伴随实习

•100%由培训师
伴随作业

•30%时间由培
训师伴随作业

理
论

实
践

岗中培训

测
试
合
格
，
达
到
电
话
专
员
水
平
，
准
许
上
岗

日常培训

•班前班后培训

•话务分析培训

•找出改善对象，找出根本原因，提出提升计划，辅导改进，
保持及继续改善

确保培训质量

自
学

集
中
培
训

每个工作日不低于30分钟

专项培训

组建熟悉业务知识和服务热线业务的培训师团队

定期开展针对新业务、难痛点解决的培训

不少于4年/次

专业化培训体系，确保人员满技能上岗



12

x
薪酬体系

工资结构
基本工资

保障底薪

餐补

全勤奖
绩效工资

A.培训期间80元/天（培训周期7-16天），培训后保底工资4000（包含餐补）

B.满三个月转正后工资结构=底薪2000+餐补300+全勤100+绩效，实际工资=基本工资*KPI

C.满三个月转正后购买五险一金，综合工资大约在4000-6000，上不封顶多劳多得

D.上班时间为8点——22点，分批次上班8小时，月休4-6天
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员工宿舍

接驳班车

劳动保障

园区食堂

培训机会

培训期提供免费住
宿,培训期后可申请
住宿或补贴。

福利保障体系

舒适
工作环境

公司上下班时段提
供班车直达市区。

实习期间签订顶岗实习协
议,入职签订劳动合同并按
国家法律购买社会保险、
住房公积金(五险一金)。

园区内设有食堂,提供
每日三餐,员工可以按
需选择购餐。

完善的培训体系,为员
工提供岗前培训、技
能培训职业发展培训
等各类培训。

休闲
娱乐设施

公司配备阅览室、休息室减压室,
员工餐厅、休闲区、妈妈小屋(准
妈妈坐席)、多功能活动室,桌球室
等多功能室,让大家在工作之余有
更多休闲放松的好去处。

园区内有健身房、影音
室(可以容纳300人看电
影)、咖啡屋、书吧。
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职场配套——致力为员工打造舒适的工作环境

客服中心外景 话务座席中心

员工宿舍

南方客服中心大楼一角

时光餐厅 员工风采树
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合作院校学生培训实习组织流程

2.了解企业文化
5.培训岗位技能45

天1.熟悉职场环境 3.办理实习手续 4.住宿安排
6.评价表现上岗实

习

丰富多彩的团队活动

生日会 策划培训毕业典礼 国庆制作水果拼盘 中秋趣味活动 表彰优秀实习生
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携手，创新未来！


