鄂州职业大学2021年湖北省高职扩招招生考试
航空物流管理专业职业技能测试考试大纲
一、适用专业及专业代码
1.航空物流管理（专业代码：530803）
二、指导思想
通过专业职业适应性测试，考察学生的基本素质、综合素质、思辨能力、临场应变能力及有关技能和相关特长，了解学生对本专业的关注程度和学习的潜质，以及对社会热点的分析和判断能力。
三、考试形式与时间
1.考试形式：笔试、面试两部分；
2.考试时间： 笔试90分钟，面试5分钟/人。
四、考试题型分值
1.考试题型
1.1笔试包括：选择题、判断题、简答题；分值200分；
1.2面试：提问题；分值200分。
五、考试内容
1.航空物流管理基本常识（航空物流行业认知、5S基本管理技能应用、航空物流技术与装备的基本知识、职业道德与职业安全及环保认知等）；
2.安全常识（生活用电、交通安全、网络安全、信息安全等）；
3.人文地理常识；
4.科学常识；
5.时事政治；
6.语言表达、与人交往能力；
7.职业认知与团队合作能力。



















附件一：
2021年《航空物流管理》专业扩招面试题（样题）
本卷共4题，每题50分，总分200分，测试时间为5分钟/人
考生姓名：                      准考证号：              
	题号
	一
	二
	三
	四
	五
	总分
	登分人

	得分
	
	
	
	
	
	
	



1、 请简要介绍下你自己？



2、 请谈谈你对加班的认识？



3、 在德、智、体、美、劳全面发展中，结合职业岗位，谈谈你对“劳”的理解？



4、 谈谈你对鄂州花湖机场的认识。






附件二：
2021年扩招《航空物流管理》专业职业适应性测试（样题）
本卷共三大题，共3页，总分200分，考试时间为90分钟
考生姓名：                       准考证号：                          
	题号
	一
	二
	三
	总分
	登分人

	得分
	
	
	
	
	


	评卷人
	得分

	
	


一、单项选择题（每题5分,共100分）


1、对华夏族的形成作出重要贡献的两位部落联盟首领是（  ）
A.尧和舜；　　B.舜和禹； C.黄帝和炎帝；　　D.黄帝和禹；
2.中国共产党成立地点（  ）
A .嘉兴南湖； B .上海南湖；  C .北京；  D .武汉
3.物流的两大支柱环节是（  ）
A .仓储；B.运输  C.配送;  D.装卸搬运
4.	下列关于“凡事预则立，不预则废”说法正确的是（  ）
A.在学习过程中要善于思考；	  B.在学习过程中要善用生物节律
C.在学习过程中要善于制定计划；	D.在学习过程中要善于创新
请阅读以下文字材料，完成5~7题
随着互联同经济的不断发展，各种类型的中小型物流企业不断滴现。小王作为一名即将毕业的物流管理专业的学生，发现社区配送的需求不断增长，创业成本可拉，有广阔的发展前景，决定创办一家小型的社区配送企业。小王将如何组建团队、竞服资金有限、经验不足等问题，成功创办一家自己的企业呢？
5.下列最有可能属于该初创企业核心资源的是（  ）
A.实体资产B.知识资产C.人力资源D.金融资产
6.小王准备招募志同道合的人员共同组建创业团队，下列关于创业团队描述错误的是（  ）
A.创业团队成员应具有强烈的凝聚力和向心力
B.创业团队成员应有共同的目标，将企业利益放在第一位
C.创业团队应平均分配股权，按股权进行利益分配
D.创业团队应建立职责明确的扁平化组织
7. 经过前期筹备，小王准备前往所在区域登记机构正式注册成立公司，下列关于公司注册环节描述正确的是（  ）
A.一个企业只能有一个名称B.企业注册地址只能是商用办公场地
C.公司注册资金必须全额缴纳D.公司章程由公司创始人小王确定
请阅读以下文字材料，完成8~10题
某公司计划拓展老年人的生鲜蔬菜销售与配送业务，公司计划对所在城市的老人进行实地调研、拜访，以全面了解顾客对生鲜蔬菜品类、价格及物流服务等项目的需求。通过调研工作公司初步确定四环以内，家住3楼及以上（无电梯）且行动不便的老人为其新的目标顾客
8.生鲜连锁总部可以通过朋友介绍、登门拜访和（   ）等有效的方式寻找到这些老年人顾客。
A.微信朋友圈B.电子邮件C.小区老人活动D.警察救助
9.在拜访老人顾客前需要准备好：公司的宣传资料、名片、笔记本、（  ）等资料。
A.矿泉水B.西装C.老化眼镜D.口香糖
10．在吸引老人接受公司服务时不能采用的方法是（   ）
A.免费领鸡蛋B.组织娱乐活动C.开产品说明会D.通过小恩小惠诱骗老人购买根本不需要的产品
11. 给体温计消毒，下列哪种方法是可行的（   ）
A.放入沸水中煮 B.放人温水中泡C.用酒精棉花擦洗 D.在酒精灯上烤
12 （   ）是职业品德、职业纪律、专业胜任能力及职业责任等的总称。 
A.职业道德 B.职业操守 C.职业能力D.职业素养
13. 在工作中忠诚包括维护企业利益、维护企业荣誉和（   ）
A.遵守企业规章B.完成工作任务C.保守企业秘密D.维护领导地位
14. 某件产品的维修保养手册上写道：“一、请勿震动或撞击；二、使设备远离水 源和过度 潮湿的区域；三、使设备远离高强度电磁场 ？？”从中可以判断这件产品可能是（   ）。
A.药品类；B.服装类；C.电器类；D.机械类
15物流作业的对象是：（  ）。
A.货物；	            B.无形货物
C.知识产权；	         D.旅客
请阅读以下文字材料，完成16~18题
2019年9月1日，A物流公司承接了T公司的一票货物的运货业务，目的地为平阳县的Z商行仓库，该票货物重量为19.23吨，体积为61平方米，运输车牌号为京CXXXX,后由于货物体积偏大，改为车牌号为沪KXXXX的平板车。
9月11日上午该票货物送至目的地，9月11日下午公司客服跟踪货物时，Z商行表示货物，到时放置较乱，同时T公司工作人员也发来一封投诉邮件，投诉A公司未按要求送货，表示其违反了T公司物流供应商的考核管理规定，并称2019年7月也曾发起过另一起类似事件，A公司当时也给出了整改方案，但实施状况不好。T公司要求A公司跟进诚票货运的异常情况处理，责令对此次事件做出相应整改措施。
16.按照异常的业务性质来划分，案例中送往Z商行仓库的货物异常类型是（  ）
A.计划异常B.物料异常 C.设备异常 D.品质异常
17.众物智联物流与供应链集团处理该票货物的异常情况时，需要遵循快速反应、统一指挥、（  ）及以人为本的原则。
A.不理不问 B.上门致歉 C.步调一致D.现场调研
18.众物智联物流与供应链集团造成送货至T工公司仓库货损的原因是（  ）
A.发货方单证处理错误 B.货物包装数量短少
C.货物堆放不规范 D.现场调研操作人员疏忽数量不对
19. 三角形的两边之和与第三边的关系是? （  ）
A.两边之和大于第三边之长B.两边之和等于第三边之长C两边之和小于或等于第三边之长D．两边之和大于或等于第三边之长
20.office办公软件中用于处理数据的是（  ）
A. EXCEL;  B. WORD; C. PPT;  D.C语言
	评卷人
	得分

	
	


二、判断题（每题4分,共40分）

1.任何时候应保持良好的态度（  ）
2.物流行业属于第三产业（  ）
3.大学期间卫生问题是个人问题，学习无权干涉（  ）
4.爱国是新时代青年的基本要求（  ）
5.团队成员之间合不合作无所谓（  ）
6. 需求理论是马斯洛提出的理论。（    ）
7. 人是社会性人，同时也具有自然属性（    ）
8. 职业病是在职业活动过程中产生的任意病症（    ）
9. 冷链是物流的一个分支（    ）
10.工匠精神的核心是精益求精（    ）
	评卷人
	得分

	
	


三、简答题（每题30分,共60分）

1. 物流包含哪些作业环节。
[bookmark: _GoBack]2.近日有客户通过EMS寄递价值11万的黄金，被内部员工盗取，你如何看待件事情?
