
鄂州职业大学2021年湖北省高职扩招招生考试
工商企业管理专业职业技能测试考试大纲
    一、考试性质
我校工商企业管理专业2021年湖北省高职扩招招生考试，是面向符合我省户籍具有高中阶段学历或同等学力的退役军和我省户籍或非湖北户籍在鄂工作（需提供我省半年以上社保缴费凭证或居住证）、具有高中阶段学历或同等学力及以上的失业人员、农民工、高素质农民、基层农技人员、企业单位在岗职工群体的选拔性考试。工商企业管理专业职业技能测试，应当具有一定的信度、效度和必要的区分度。   
二、考试形式
A类：职业适应性测试（职业技能面试），200分；
B类和C类:职业适应性测试（面试及职业技能测试），各200分，总分400分。
三、考试内容
（1）职业适应性测试
1.测试形式及内容
测试以“面试”为主，主要考核内容包括身体心理素质、语言表达能力、分析判断能力、协调反应能力、职业素养及价值取向、基本职业能力测试（含职业规划、学习能力、分析判断能力、通识基础与职业素养）等几大项。
2.考核项目及标准
考试采取“面试”形式，满分200 分，样题见附件一。具体内容如表1所示:
               表1：职业适应性测试内容与评分标准
	内容
	项目
	内容及要求

	面试
（基本职业素养）
100分
	中、英文表达能力
（30分）
	中或英文自我介绍
	1.口齿清楚、流利
2.思路清晰
3.表达简洁、自然

	
	举止礼仪
(20分)
	行为举止
文明礼仪
	礼貌周到，神情自然，谦和、自信

	
	个人品德
（30分）
	政治品德
职业取向
	1.认同社会主义价值观
2.正确的个人发展观
3.合适的职业发展取向

	
	身心素质
(20分)
	身体素质与
心理承受能力
	1.健康的身体
2.心理健全，有较好的抗压、抗挫折的心理承受力

	基本职业能力
100分
	自我认知、职业生涯规划
（20分）
	自我认知、有适合职业生涯规划需要的特长
	1.正确自我认知
2.有适合职业生涯规划需要的特长和爱好

	
	学习能力，协作合作
（30分）
	有较强的主动学习意识和持续学习的能力，团队协作合作能力
	1.有较强的主动学习能力；
2.具备团队合作、协作能力；
3.有较强集体观念。

	
	分析判断
能力
（30分）
	分析判断能力
应变能力
	1.语言理解能力强，有阅读习惯，能学以致用
2.较好的应变能力，能比较迅速地理解老师的提问，并能较好地应对
3.较好的逻辑分析和判断能力

	
	通识基础与
职业素养
（20分）
	亲和力与
服务意识
	1.语调、语气运用到位，善用眼神沟通，始终保持微笑，态度和蔼亲切
2.性格开朗大方、有礼貌，热情周到，有奉献精神、合作精神



（2）职业技能测试
1.测试形式及内容
测试以“笔试”为主，涉及内容如下：
自我学习能力、信息处理能力、沟通交流能力、数字分析能力和团队合作能力。
2.试卷结构、答题要求、评分办法
试卷结构
      考试题型、难易程度大致分别如表2、表3所示：
表2：题型大致比例
	序号
	题型
	所占比例

	1
	单项选择题
	50%

	2
	是非判断题
	20%

	3
	简答题
	30%


                           表3．难易大致比例
	序号
	难易程度
	所占比例

	1
	容易试题
	50%

	2
	中等难度试题
	30%

	3
	较难试题
	20%


答题要求
单项选择题  共20道题，每一个道题设置四个选项，只有一个选项是正确的，把正确选项的序号填在题目前的括号内。
是非判断题  共10道题，正确的在题目前的括弧内打“√”，错误的在题目前的括号内打“×”。
简答题 共2道题，对相关内容进行简答，样题见附件二。
评分办法
单项选择题   必须按要求把答案填写在题目前的括号内，每题5分，正确给分，错误不给分。
是非判断题  必须按要求把“√”（或“×”）填写在题目前的括号内，每题4分，正确给分，错误不给分。
简答题 共2道题，对相关内容进行简答，每题30分。

四、题型示例或考试样卷（详见附件1）







附件1    

2021年《工商企业管理》专业扩招面试题（样题）
本卷共3题，总分200分，测试时间为5分钟/人
考生姓名：                      准考证号：              
	题号
	一
	二
	三
	四
	五
	总分
	登分人

	得分
	
	
	
	
	
	
	


  
1． 自我展示。请结合自己以后的专业发展方向，选择其中一项进行展示（如诗歌、朗诵、讲故事、舞蹈表演、绘画、相声等）（60分）



2． 情景分析。假如需要你组织一场关于“弘扬优秀中国传统文化”的主题活动，你将如何组织？（60分）




3．话题讨论。在“大众创新、万众创业”的时代背景下，假如有一笔创业基金，你将如何利用它来实现自己的创业梦想。（80分）






附件二：
2021年扩招《工商企业管理》职业技能测试（样题）
本卷共三大题，共3页，总分200分，考试时间为90分钟
考生姓名：                       准考证号：                          
	题号
	一
	二
	三
	总分
	登分人

	得分
	
	
	
	
	


	评卷人
	得分

	
	


一、单项选择题（每题5分,共100分）

                                 
1.“以德报怨”说的是人际交往中的（     ）	。
A.尊重原则；B.保持原则；C.互利原则；D.宽容原则
2.马斯洛按照由低到高的顺序将人的需要分为五个层次，其中最高层次是（    ）
A.生理需要；B.安全需要；C.社会需要；D.自我实现需要
3.情绪明显低落，对什么都不感兴趣，这就是（    ）。
A.紧张；B.消沉；C.兴奋；D.失望
4.缓和而持久的情绪状态是（    ）。
A.热情；B.心境；C.激情；D.应激
5.通过网络交纳水电费、煤气费等，属于（    ）。
A.电子商务；B.现金买卖；C.储蓄业务；D.通存通兑
6.人讲举一反三、触类旁通，意思是掌握某种知识后，能把这些知识应用于相似的或有联 系的工作岗位及工作任务中去，实现学习的迁移。当然，迁移有正迁移和负迁移之分，下面哪些现象不属于正迁移？（）
A.学习钢琴的人再来学习小提琴；	B.学习汉语拼音的人再去学习英语
C.学习数字的人再去学习经济学；	D.学习英语的人再来学习法语
7.走入社会，应该转向（  ）的学习，这也是学习型社会的重要特点。
A.强硬式；B.刻板式；C.教条式；D.自主式
8.社会要求人才具有（）。
A.专业性；B.宽容性；C.适应性；D.兼容性
9.“小陈，我一点也不同意这种观点，但是，我能理解你，我们的意见出现分歧是有原因 的”，小王的这段话并没有得到小张的任何回应，根据这种情况，小李和小张之间的交流过 程是（）。
A.双向的；B.有效的；C.无效的；D.完整的
10.沟通主体在（   ）时，尤其需要考虑第三方可能带来的干扰。
A.选择沟通渠道；B.确定沟通内容；C.明确沟通目的；D.确定沟通对象
11.有效地与他人共事的能力是指领导者的（    ）	。
A.人际技能；B.技术技能；C.知识技能；D.概念技能
12.小李向一家公司推销电脑软件系统，现在到了与客户的经理洽谈的阶段，该客户对电脑并不熟悉。在下列洽谈策略中，小李应该如何选择？（   ）
A.强调已方立场；B.用计算机术语进行说明；	C.强调技术先进性
D.强调该软件系统带给客户的利益
13.沟通的第一步是（    ）。
A.建立沟通渠道；B.设立沟通目标；C.选择沟通方法；D.确定沟通内容
14.下列情形中，沟通效果最好的是（    ）	。
A.沟通者的情感得到宣泄；	B.沟通双方达成共同协议
C.沟通者的心理得到安慰；	D.沟通者的行为得到理解
15.因对象不同而导致沟通失败的根本原因是，沟通双方（     ）。
A.价值取向不同；B.教育背景不同；C.生活背景不同；D.年龄不同
16.美国前总统里根在他 78岁生日宴会上对记者说：“我母亲在我14岁的时候告诉我，千万别忘了发现别人的长处，多说对别人的好话、赞美话。从此我就牢牢地记住这句话并付诸行动。可以说是我母亲造就了我的一生。”里根总统的例子给我们的启示是（   ）。
A.只要交流，就要不拘泥于形式地对对方加以肯定和赞美。
B.欣赏和赞美别人可以帮你事业成功，但不能让你获得良好的人际关系。
C.赞美对于赞美者是一种给予，是一种主动的付出，是一种真诚的表达。
D.赞美能使对方获取一种优厚的精神报酬，受到鼓舞，从而回赠予你感激。
17.沟通的目的在于（   ）。
A.操纵局势；B.交流经验；C.抑制情感；D.控制思想
18.在沟通的准确性方面，沟通者需要遵循一个原则，即站在（   ）的角度来提供信息。
A.信息提供者；B.信息接受者；C.信息拥有者；D.信息发布者
19.有位顾客来到某绣品商店选购绣花被面，准备作为贺礼送给将要结婚的侄儿。一幅绣 一对白头马的被面吸引了她。但看着看着，她又有点犹豫，自言自语道：“这对马的姿态很 好看，就是嘴太长太尖了，以后夫妻会吵嘴。”女营业员听了，面带微笑地对她说：“您看见 了吗？这对马的头上发白，是表示以后夫妻会白头偕老；它们的嘴伸得长，是在说悄悄话呢？ 是夫妻相亲相爱的表示。”这位顾客听了，连连点头，说：“有道理，有道理。”于是高兴地 买下了这幅被面。在本案例中，营业员应用了说服中的什么技巧？（   ）
A.以对方的认识为起点，换位思考。
B.巧妙表达不同意见，针对不同点软化对方认识。
C.推销自己产品，站在对方角度说话。
D.应用演绎法，形成令人信服的逻辑力量来说服对方。
20.近年来，实名认证的政务机构微博越来越多，“微博问政”已渐成新趋势，政府通过微博受公众质询，推动政府积极解决市民关心的问题。对此，下列哪一说法是不正确的（   ）。
A.社会主义法治是“治权之治”，微博问政有利于强化人民群众对官员的监督。
B.微博问政体现了高效便民的原则。
C.微博问政是公民对国家机关及工作人员监督的有效法律手段。
D.微博问政有助于引导市民规范有序地参与国家和社会事务管理。
	评卷人
	得分

	
	


二、判断题（每题4分,共40分）


1.为保持学习计划的稳定性，最好不要随时修订学习计划。（	）
2.在实施学习计划时，需要获得（上司或领导、同事、亲戚）等人的帮助和支持，以便顺利实现学习目标。（        ）
3.“以自我为中心的学习”主要包括（内化和应用知识的能力、分析和整理信息的能力、 追问和反思经验的能力）这三个维度。（     ）
4.低层次的需求是复杂的，高层次的需求精神因素多、更加高级。（    ）
5.只有适应社会，才能改造社会。（    ）
6.社会发展带来人们需要的变化、矛盾增多，但管理机构对此预料不够。（   ）
7.我国现阶段的社会处于高级的物质需要向精神需要的转折阶段。（   ）
8.西方倡导的学习型组织，提倡在工作中学习，在学习中工作。（   ）
9.一个人适应现代化社会的重要方式是终身学习。（	 ）
10.自主是创新的前提，没有自主谈不上创新；而没有创新也就无从展现好坏。（   ）
	评卷人
	得分

	
	


三、简答题（每题30分,共60分）


1．简述头脑风暴法的优缺点。
[bookmark: _GoBack]
2．简述激励员工的主要方法。
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