2024年湖北省普通高等学校招收中等职业学校毕业生单独招生考试
民航安全技术管理专业职业技能考试大纲
（鄂州职业大学航空工程学院制定）

一、考试性质
湖北省普通高等学校招收中职毕业生单独招生考试是普通高校招生考试制度改革的一个重要组成部分。经省级教育行政主管部门审批授权，鄂州职业大学面向普通高中毕业生、中职毕业生和社会人员，根据自身专业教学需要设置考试科目，自行命题、考试、评价、组织考核，鄂州职业大学根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体、美、劳全面衡量，择优录取。考试有较高的信度、效度和必要的区分度和适当的难度。
本考试大纲适用于鄂州职业大学航空工程学院2024年“民航安全技术管理专业”单独招生职业技能测试。
二、考试目标及要求
（一）考试目标
根据鄂州职业大学航空工程学院人才培养定位与目标，对照专业所对接产业对人才培养的具体要求，主要考核考生在思想政治素质、社会认知、学习能力、身心素质、职业理想等方面是否具备从事相关专业学习的基本要求。
（二）能力素质要求
要求考生具有健康的身体素质、健全的心理承受能力、良好的职业素养、沟通表达能力、团队合作能力、分析和解决问题的能力；具有较强的空间感、形体知觉和嗅觉，手指、手臂灵活，动作协调；无残疾，无重听，无口吃，无色盲、 色弱，能满足本专业的从业要求。
三、考试形式及内容
职业技能测试采取以“面试”为主，通过考生自我介绍和回答提问，考核思想政治素质、基本文化素质、身心素质、举止礼仪、语言表达能力、专业认知、学习能力、逻辑思维、应急处置和职业适应能力等几大项内容。
四、考核项目及标准
考试采取“面试”形式，满分200分。考试时间为30分钟内。
具体考核要求为：
	项目
	考核点
	内容及要求

	职业技能测试
	思想认识
（30分）
	1.认同社会主义核心价值观；
2.拥有正确的个人发展观。

	
	身心素质
（20分)
	1.健康的身体、无过度肥胖、重大疾病史和身体缺陷等不适合从事报考专业岗位工作等问题；
2.心理健全，无不良嗜好，有较好的抗压、抗挫折的心理承受力。
3.具有较强的空间感、形体知觉和嗅觉，手指、手臂灵活，动作协调；
4.无残疾，无重听，无口吃，无色盲、 色弱。

	
	中英文表达能力
（30分）
	1.口齿清楚、流利；
2.思路清晰；
3.表达简洁、自然。

	
	举止礼仪
（20分）
	1.衣着得当，仪态端庄；
2.举止文明，待人礼貌；
3.神情自然、谦和、自信。

	
	专业认知
（20分）
	1.对于专业有一定的认知；
2.有适合职业生涯规划需要的特长和爱好。

	
	学习能力
（30分）
	1. 有较强的主动学习能力。
2. 数字化技能，能适应数字经济发展新需求，具备学习智慧安检系统等新技术及操作新型设备的能力；

	
	逻辑思维
（30分）
	1.思维清晰、应变迅速、语言理解能力强；
2.分析有条理判断准确；
3.有简单的梳理判断，归纳总结的能力；
4.能运用理论知识解决一些实际问题。

	
	职业理想
（20分）
	1.能正确理解“工匠精神”；
2.能吃苦耐劳，有从事本专业岗位工作的心理准备、强烈愿望和为之奋发学习的决心。


五、考生须知：
1.考生提前30分钟到达候考室待考；
2.考生在参加考核时，不得向考核人员透露任何个人信息；
3.考生不得携带通讯设备、电子储存设备等与测试无关的任何物品进场；
4.无色盲、色弱，考生须在综合素质测试时进行相关检测，色盲、色弱患者将不予录取。
鄂州职业大学2024年“民航安全技术管理专业” 单独招生面试审查表
	考生自主填报：
	面试时间
	月      日

	个人及家庭信息

	姓名
	
	性别
	男   女
	照片粘贴处

	年龄
	
	身份证号
	
	

	原就读学校
	
	

	招生类型
	中高职对口生       单招考生      普通高考生 
	

	电话
	
	


	1.有无心脏病史
	有   无
	2.有无慢性血液病史.
	有   无

	3. 有无慢性传染病史
	有   无
	4.其他慢性病史
	有   无

	5.有无手术史
	有   无
	6.有无狐臭
	有   无

	7.有无肝肾病史
	有   无
	8.有无精神病史
	有   无

	9.有无癫痫病史
	有   无
	10.有无慢性皮肤病史
	有   无

	11.本人有无违法犯罪记录
	有   无
	12.父母及直系亲属有无违法犯罪记录
	有   无

	13.色弱、色盲
	有   无
	14.口吃
	有   无

	15.文身
	有   无
	16.残疾
	有   无

	17.裸露部位疤痕
	有   无
	18、异常体型
	有   无

	左眼视力
	
	右眼视力
	

	体重（kg）
	
	身高（cm）
	

	注：如表中项目填“有”，要填写具体情况描述；如有隐瞒虚报情况而造成个人入学、专业调整及就业影响，后果自行承担。

	在校期间获奖记录：

	★本人已详细阅读《鄂州职业大学2024年“民航安全技术管理专业” 单独招生面试告知书》内容，知晓本专业及民航从业要求，如实填写个人情况自愿报读“民航安全技术管理专业”。
                                                       

    


    学生签名：


鄂州职业大学2024年“民航安全技术管理专业” 单独招生面试告知书

· 参加本专业面试的考生，不能完全检测出考生是否符合招生简章中的招生条件，考生必须对照招生条件检查是否有不对应的情况。考生面试录取后需再参加开学复试，如复试发现考生隐瞒虚报情况造成未达到招生条件的，则考生必须转专业。
知晓，并接受□知晓，不接受□

· 就读本专业，除缴纳学费外，需缴纳服装费。
知晓，并接受□知晓，不接受□

· 在机场和航空公司工作，需提供父母双方和本人的“无犯罪记录证明”，否则不予录用。
知晓，并接受□知晓，不接受□

· 在民航部门工作，会出现节假日要上班、由于航班延误，有可能出现无限延长工作时间，作息时间与常人颠倒等情况。
知晓，并接受□知晓，不接受□

· 在民航部门工作，会出现工作地点远离家乡，没有亲人在身边的情况。
知晓，并接受□知晓，不接受□

· 就读本专业，需接受本专业的特殊管理，例如不抽烟喝酒、不纹身、宿舍内务干净整洁、专业课程着制服上课等要求。
知晓，并接受□知晓，不接受□
	
· 就读本专业，需要学习化妆这门课程，需按照教学要求自行购买适合自己皮肤的基础化妆用品。
知晓，并接受□知晓，不接受□


学生已阅读并签名：
年  月   日










附件1:
鄂州职业大学
2024年湖北省普通高等学校招收中等职业学校毕业生单独招生考试
民航安全技术管理专业职业技能测试（样卷）
总分：200分    考试时间：30分钟内
1. 做一个自我介绍，涵盖学习经历、性格特点、获奖、特长、才艺、技能、专业认知、未来职业规划等信息。（20分）
自我介绍参考：
尊敬的老师：
您好！
我叫某某某，今年××岁，是来自××省××市××学校的一名学生。在××学校的学习时光里，我刻苦学习，我积极参加各种学科竞赛，并获得过多次奖项。其中∶ ××××××（列举有代表性的获奖证书）
性格乐观，不怕吃苦，不怕挫折，积极向上。与同学和睦相处，在班级工作上，我曾担任过×××××职务，从中锻炼自己的组织管理能力。
我期望成为×××大学的一名学生，希望在×××××大学深造，渴望成为一名对社会、对祖国有用的人才。我非常渴望能在××年夏天拿到贵校的录取通知书，我希望这次面试能够改变我的人生轨迹，让我投入到贵校的怀抱，我希望能被贵校录取。
（考核要点：语言表达能力；了解学生的世界观、人生观和价值观，了解学生的学习的态度；）
2. 如果旅客在安检过程中，携带了超过规格的充电宝且不愿意丢弃，情绪激动，你该如何处理？ （20 分）
参考答案：作为民航安检员，在处理旅客携带超规格充电宝且不愿意丢弃，情绪激动的情况时，应严格按照民航安全规定操作，同时注重旅客权益保护和情绪安抚，具体步骤如下：
（1）首先，安检员应耐心向旅客解释民航关于携带充电宝的规定，说明超规格充电宝携带的风险以及可能带来的后果。
（2）告诉旅客，根据相关法律法规和民航安全要求，超规格充电宝是不能带上飞机的，这是为了确保航班安全，人人有责。
（3） 安检员可以建议旅客将超规充电宝存放在行李中，通过行李托运的方式解决携带问题。同时，告知旅客行李托运的安全性和相关规定。在解释和告知的过程中，安检员应密切关注旅客的情绪变化，用平和的语气和态度进行沟通，避免激化矛盾。旅客情绪仍然无法平静，安检员可以寻求同事的帮助，共同进行沟通，或者邀请值班领导介入，以便更妥善地解决问题；如果旅客坚持不遵守规定，安检员应按照规定程序处理，必要时可以拒绝旅客登机；在极端情况下，如果旅客仍然不配合，安检员可以依法采取措施，并通过法律途径解决分歧。
（4）在整个处理过程中，安检员应当详细记录旅客的个人信息.充电宝的规格以及旅客的反应等，以便必要时提供给相关部门。整个处理过程中，安检员应保持专业.礼貌，确保既能维护民航安全，又能尊重和保护旅客的合法权益。同时，要充分体现社会主义核心价值观，倡导文明礼貌.和谐友好的交流态度。
（考核要点：语言表达能力：表达流畅、准确、生动、有条理；运用理论知识解决一些实际问题；善于倾听、交流；有亲和力，能做到有效沟通。）
3.请用标准的普通话朗读以下几段文字。（20 分）
（1）您好，请出示您的登机牌和护照。
（2）对不起，先生，请到橙色柜台办理乘机手续。
（3）请把身上的金属物品拿出来放进篮子里。
（4）对不起，女士，警报铃响了，请接受检查。
（5）请拿齐您的行李，祝您旅途愉快！
（考核要点：中文表达能力，吐字清晰，无重听，无口吃，普通话标准，。）
4.请朗读以下几段英文，要求流畅清晰，不会的单词请跳过。（20 分）
(1) Excuse me, is this your baggage ?
(2) Hello, please show me your boarding card and passport.
(3) Please go through the gate one by one.
(4) If you want it, you must take it to check in.
(5) Plcase take away your luggage and wish you have a pleasant journey.
（考核要点：英文表达能力，英语基础，英语学习能力）
5.形体与礼仪检查（20分）
（1）形体检查
（考核要点：汇报你的身高体重：手臂内、外侧、面部有无缺陷；身体各部位有没有纹身、伤疤、烟疤、胎记等等；有无色弱、色盲。）
（2）礼仪检查
请起立，听考官指令，完成指令。
（考核要点：形象与形体礼仪：精神状态饱满；穿着得体；自然走步，步幅均匀；具有较强的空间感、形体知觉和嗅觉，手指、手臂灵活，动作协调。）
6.谈谈民航安检工作的任务是什么？（20分）
参考答案：民航安检工作的任务是负责机场的空防安全和物品的安全检查，防止航空事故和危险品、违禁物品的发生，保障旅客和机组人员的人身安全以及飞机和财产安全。安检人员需要对进港、出港、中转旅客及其行李、航班货物、地面车辆、登机桥等相关设施、设备进行安全检查，确保不携带任何违禁品、危险品，防止未经授权的物品被带进机场和飞机，确保空防安全。同时，安检人员还需要对机场内相关设施、设备进行安全监控和维护，确保其正常运行，防止非法使用和破坏。
（考核要点：对专业的认知和职业认同感。）
7.如果旅客不配合安检，安检人员与乘客发生肢体冲突，你对这件事情怎么看？（20分）
参考答案：肢体冲突是一种极端不可接受的解决冲突方式，无论是安检人员还是旅客，都应该通过理性沟通和合作来解决问题。安检人员作为维护安全和秩序的人员，应该以礼貌和专业的态度处理问题，而旅客也应该配合安检程序。任何一方发生了肢体冲突都是不妥当的行为，应该避免发生，并寻求更加合适的解决方式。情况复杂时，可以调动相关部门或人员来进行协助，绝不可采取暴力手段解决问题。
（考核要点：逻辑思维、语言表达能力。）
8. 谈谈美国“9.11”事件对中国民航安检的启示。（20分）
参考答案：美国“9.11”事件是一次重大的恐怖袭击事件，对全球民航安全产生了深远的影响。在此事件之后，各国加强了民航安检措施，中国也不例外。从“9.11事件中，中国民航安检可以得到以下几点启示：
（1）增强安全意识：恐怖袭击事件的教训使得各国必须高度重视民航安全，时刻保持警惕，旅客的生命安全。
（2） 完善安检制度：中国民航可以根据“9.11”事件的教训，进一步完善安检制度，提高安检效率，同时避免过度安检导致的航班延误和旅客不便。
（3）强化安检人员培训：提高安检人员的专业素质和应急处理能力，确保他们在面对紧急情况时能够迅速、果断、正确地处置
（4）采用先进技术：借鉴美国在安检领域应用新技术的经验，中国民航可以加大科技投入，引进和研发先进的安检设备，提高安检速度和准确性。
（5）加强国际合作：在全球范围内加强民航安全合作，共享情报信息，共同应对恐怖主义威胁。
（6） 注重旅客体验：在确保安全的前提下，尽量减少安检对旅客出行的影响，提高旅客的出行体验。
（7） 预防为主，综合防范：除了加强安检措施外，还要注重预防恐怖主义思想的传播，加强民航安全宣传教育，提高旅客的安全意识。
总之，“9.11”事件为各国民航安全敲响了警钟，中国民航应当借鉴这一事件的教训，不断提高安全水平，确保旅客安全顺畅地出行。
（考核要点：专业认知、逻辑思维和语言表达能力。）
9.2018年5月14日，四川航空3u8633航班机组执行航班任务时，在万米高空突遇驾驶舱风挡玻璃爆裂脱落、座舱释压的极端罕见险情，生死关头，他们临危不乱、果断应对、正确处置，确保了机上全部人员的生命安全，创造了世界民航史上的奇迹。在他们身上体现了一种什么精神？（20分）
参考答案：在这种危急情况下，四川航空3U8633航班机组所展现出来的是一种英雄主义精神。他们在生死关头依然保持冷静和果断，正确地应对和处理突发事件，最终确保了机上所有人员的生命安全，创造了世界民航史上的奇迹。这种英雄主义精神包括了勇气、决断、责任感和团队合作的精神，体现了他们对生命的珍视和对使命的忠诚。他们的行为值得我们学习和敬佩，也为我们树立了一个榜样：在困难和挑战面前，冷静应对，不退缩，勇往直前。
（考核要点：职业理想和思想认识。）

10."人工智能发展"对民航安检的发展带来有哪些机遇和挑战？（20分）
参考答案：人工智能的发展对民航安检的发展带来了许多机遇和挑战：
机遇：（1）人工智能技术可以通过面部识别、行为分析等技术大大提高安检效率，减少人力成本和时间成本。（2）人工智能可以通过智能识别技术，准确识别携带的危险品和非法物品，提高了安检的准确性。（3）人工智能技术可以实现对安检区域的智能监控，及时发现异常情况并采取措施，提高安检的安全性。
（4）通过人工智能技术，可以根据旅客的特征和行为习惯，实现个性化的安检服务，提升旅客体验。
挑战：（1）使用人工智能技术可能会涉及到旅客隐私信息的获取和存储，如何在确保安检效率的同时保护旅客隐私将是一个重要挑战。（2）引入人工智能技术需要投入大量的资金和资源，对于一些资源有限的航空公司或机场来说，可能需要面临技术成本的挑战。（3）人工智能技术需要大量的数据支持才能发挥作用，如何保护这些数据的安全和隐私性也是一个挑战。（4）人工智能技术日新月异，航空公司或机场需要不断更新技术和设备，以保持安检水平与时俱进，这也是一个挑战。
综上所述，人工智能的发展为民航安检带来了很多机遇，但同时也面临一些挑战。只有在克服挑战的同时，充分利用人工智能技术带来的优势，才能实现民航安检的创新和进步。
（考核要点：数字化技能，能适应数字经济发展新需求，具备学习智慧安检系统等新技术及操作新型设备的能力。）
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